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Reconhecimento

Vencemos, pela 62 vez (a quinta consecutiva),
o Top of Mind de RH, o prémio nacional mais
prestigiado do setor, na categoria “Consultoria
para RH". Isso demonstra a consisténcia dos
Nossos servigos, na percep¢do do Mercado
nacional. Em 2023, estamos novamente entre
0s TOP5 fornecedores para RH da categoria,
em busca do nosso sétimo troféu!

Segurancga é isso: contar com uma consultoria
renomada, que entende de RH de A aZe que
respeita as particularidades do seu Negécio.

A gente entende de GENTE.
A GENTE entende de RH.

Exceléncia reconhecida na Gestao estratégica de Pessoas para
fazer frente aos desafios, com agilidade e foco em resultados.

Experiéncia & Expertise | r = = "!

BEEEDBACK
com Foco em
Competéncia

Ha 27 ANOS inovamos diante de desafios, construindo
SUCESSOS consistentes e sustentaveis com oS N0ssos
clientes e parceiros, no Brasil e no exterior.

Com bibliografia robusta e referencial tedrico sélido, | || | o | | BT
a Leme aponta as tendéncias e os caminhos praticos = ‘
da inovacdo para organizagdes de todos os portes.

Mais uma vez. a LEME é TOP OF MIND de RH

Hexacampea na premiacao de branding awareness mais prestigiada do Pais: a marca
mais lembrada positivamente pelos RHs do Brasil em 2022, na categoria de

consultorias para RH.
I? £ Ceardiii _f’ii
m . Pz .“.'Z‘,:’.“.‘:.‘."'.'.

MELHORES
p S = MELHOR&S 'lem

x fes PARA
G |chd (cEE  [Gh

2

¥

2016 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Q&i; W %ﬁé W

Confira as premiag¢des completas no site: www.lemeconsultoria.com.br/premios/full/ ]




O TIME DA LEME

Victor Barbalho Walas Junior
WORKFORCE AND WORKFORCE AND
CAREERS ADVISOR CAREERS ANALYST




VICTOR BARBALHO

Workforce and Careers Advisor

* Psicélogo, especializado em Gestdo Estratégica de Pessoas pelo Mackenzie.

* 15 anos de atuagdio como Consultor de Gestdo de Pessoas

* Foco: Gestdo do Desempenho, Mapeamento e Avaliagdo de Competéncias, Dimensionamento
da Forca de Trabalho, Trilhas de Aprendizagem, Carreiras, Remuneragdo, Pesquisas na drea de

RH, Estrutura e Arquitetura Organizacional.
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O QUE SAO AS COMPETENCIAS?

C H A

CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDE

Saber a Técnica Saber fazer Querer Fazer

As Competéncias sdo um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas,

O que afetam parte considerdvel da atividade de uma pessoaq,
O que se relacionam com o seu desempenho,
O que podem ser medidas segundo padrées preestabelecidos,

o e podem ser melhoradas por meio de treinamento e desenvolvimento.

Fonte: Scott B. Parry, 1996
Aleme



3 COMO AS ORGANIZAGCOES EVOLUEM?

TRE-AL

VISAO DE
FUTURO

o Estratégia certa.

o Desenvolvimento das competéncias
das pessoas.

o Desempenho das pessoas.




O QUE E DESEMPENHO?

O Desempenho é a entrega

efeiiva| do trabalho, é quando

usamos as nhossas competéncias

visando o alcance de

determinado objetivo, ¢ tornar

&  material um trabalho esperado.
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SO EXISTE DESEMPENHO DO QUE FOI EMPENHADO!

TRE-AL

O des ULl é um desdobramento da palavra
UL, que significa “dar a palavra em penhor

frente a determinadas expectativas e demandas”.

A Avaliacdo é uma forma de levar essas
expectativas ao conhecimento das pessoas de

forma estruturada e sistematizada.
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E SE NAO FIZER A GESTAO DAS COMPETENCIAS E DO
DESEMPENHO O QUE PODE ACONTECER?

VISAO DE VISAO DE
FUTURO A FUTURO B

TRE-AL

HOJE HOJE
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‘ A IDEIA CENTRAL E GERENCIAR AS COMPETENCIAS E O
el DESEMPENHO DA EQUIPE PARA...

TRE-AL

VISAO DE
FUTURO ...promover O
@ desenvolvimento das

) pessodas e a sustentacao
dos resultados da

organizagdo em alto

nivel.



AVALIACAO COM FOCO EM COMPETENCIAS

Comportamental Técnica Responsabilidades

O Expressdo das atitudes. O Ter o conhecimento e as 0 Qualidade da execucdo das

o0 Forma de tratar as pessoas. habilidades para realizar a Responsabilidades.

O Modo de lidar com desafios. atividade. o0 Acdo alinhada com a expectativa da
o Etc. o Etc. organizagdo.

o FEte.
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AVALIACAO COM FOCO EM COMPETENCIAS

Quais sdo as perguntas?

Competéncias
Comportamentais e
Comportamental o
Indicadores
Expressdo das atitudes.
Forma de fratar as pessoas. Com portq mentais

o
o
O Modo de lidar com desafios.
O

Etc.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Comunicagdo Lideranga

P4
Relacionamento Interpessoal Y Trabalho em Equipe @

Tomada de Decisdo @

Foco no Cliente

Comprometimento @
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INDICADORES — QUESTOES DA AVALIACAO

Comunicagdo El

Indicador: Ser claro e objetivo ao expor suas ideias, facilitando a compreensdo dos envolvidos.

Indicador: Apresentar as criticas e problemas de trabalho de forma respeitosa, construtiva e em local

apropriado, evitando o constrangimento das pessoas.

Indicador: Comunicar tempestivamente as informagdes de trabalho das pessoas e unidades envolvidas.

Indicador: Receber as criticas ou apontamentos de melhoria como oportunidade de desenvolvimento
profissional e /ou dos processos que é responsavel.

Exemplos de questoes da avaliagdo comportamental.




A avaliagdo de Competéncias Comportamentais
ol Utiliza a seguinte escala:

COMPORTAMENTAL

0% . 20% _ 40% , 60% _ 80% _100%

Nunca apresenta o Raramente apresenta Poucas vezes Com frequéncia Muitas Vezes Todas as vezes
comportamento o comportamento apresenta o apresenta o apresenta o apresenta o
necessdrio nas necessdrio nas comportamento comportamento comportamento comportamento

situagdes em que o situagdes em que o necessdrio nas necessdrio quando o necessdrio quando o necessdrio quando o

trabalho demanda trabalho demanda situagdes em que o trabalho demanda trabalho demanda trabalho demanda

@ ® trabalho demanda ® G
®



‘Q AVALIACAO COM FOCO EM COMPETENCIAS

TRE-AL

Quais sdo as
perguntase

Técnica

Mapeamento Técnico

o Ter o conhecimento e as habilidades para
realizar a atividade.

o FEte.



COMPETENCIAS TECNICAS

Exemplo — ZONAS ELEITORAIS

DIREITO CONSTITUCIONAL
DIREITO ELEITORAL
GESTAO DE PESSOAS
PRATICAS CARTORARIAS

PROCESSO ELEITORAL

REDACAO OFICIAL
SEGURANCA DA INFORMACAO
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEMAS ELEITORAIS

TECNICAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO




A avaliagcdo de Competéncias Técnicas utiliza a
ST seguinte escala:

Nunca atende a As vezes atende a Quase sempre atende Sempre atende a Sempre atende e as

expectativa na expectativa na a expectativa na expectativa na vezes superda a
aplicacdo da aplicacdo da aplicacdo da aplicagéo da expectativa na
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia aplica¢do da

Competéncia
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AVALIACAO COM FOCO EM COMPETENCIAS

TRE-AL

Quais sdo as

rs

erquntase
perg T

Servidores

-> Dimensoes de Execucdio

Entrega

GeSio res 0 Qualidade da execugdo das

responsabilidades.
-> Dimensoes de Gestdo o Acdo alinhada com a expectativa da
organizagdo.

o FEte.
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AVALIACAO DE ENTREGA

As Dimensoes de Execugdo representam os critérios mais

relevantes para se avaliar a qualidade da entrega de

um trabalho.

— Nogdo de Servico

* Precisdo

* Temporalidade
 Originalidade/Aplicabilidade
* Produtividade

/Pergunia da Avaliagdo (1 de 5): \

Servidores

Executa as suas responsabilidades gerando valor & organizagdo,

-> Dimensoes de Execugdo
clientes internos e sociedade por meio de entregas aderentes as

necessidades de quem as recebe?

o /




AVALIACAO DE ENTREGA

As Dimensoes de Execugdo representam os critérios mais

relevantes para se avaliar a qualidade da entrega de

um trabalho.

* Nogdo de Servigo
—  Precisdo
* Temporalidade
 Originalidade/Aplicabilidade
* Produtividade

/Perguniq da Avaliagdo (2 de 5): \

Servidores

Realiza as suas entregas cumprindo todos os critérios

-> Dimensoes de Execugdo
estabelecidos, sejam eles legais, organizacionais ou de qualquer

outra natureza aplicavel?

o %




AVALIACAO DE ENTREGA

TRE-AL

As Dimensoes de Execugdo representam os critérios mais

relevantes para se avaliar a qualidade da entrega de

um trabalho.

* Nogdo de Servigo

* Precisdo
— Temporalidade
 Originalidade/Aplicabilidade
* Produtividade

/Perguntq da Avaliagdo (3 de 5): \

Servidores

. ~ ~ i ntr raz r manten
-> Dimens&es de Execugéio Realiza as suas entregas dentro dos prazos acordados, mantendo

todos os envolvidos informados tempestivamente diante de
imprevistos, dando-os condi¢cdes para reorganizagdes planejadas

\den’rro do possivel? /




AVALIACAO DE ENTREGA

As Dimensoes de Execugdo representam os critérios mais

relevantes para se avaliar a qualidade da entrega de

um trabalho.

* Nogdo de Servigo

* Precisdo

* Temporalidade
—  Originalidade/Aplicabilidade
* Produtividade

/Pergunia da Avaliagdo (4 de 5): \

Servidores

Realiza as suas entregas adaptando-as das necessidades do
contexto por meio de sua originalidade, zelando pela ética,
transparéncia, acessibilidade e efetividade em suas agbes?

\ /

-> Dimensoes de Execugdo




AVALIACAO DE ENTREGA

As Dimensoes de Execugdo representam os critérios mais

relevantes para se avaliar a qualidade da entrega de

um trabalho.

* Nogdo de Servigo

* Precisdo

* Temporalidade

 Originalidade/Aplicabilidade
— Produtividade

/Pergunia da Avaliagdo (5 de 5): \

Servidores

Realiza as suas entregas com altos niveis de produtividade,

-> Dimensoes de Execugdo
utilizando o tempo e recursos de forma eficaz?

o /




Gestores

-> Dimensoes de Gestao

AVALIACAO DE ENTREGA

A selecdo das Dimensoes de Gestdo apresentadas se

deu com base nos principais campos de atuagdo de um
Gestor.

—  Gestdo de Pessoas

e Gestao de Processos
* Gestdo Integrada

e Gestdao de Recursos
* Gestdo da Inovagdo

/Pergunta da Avaliagdo (1 de 6):

Contribui para o constante aprimoramento da experiéncia do

trabalhador, promovendo a sadde e equilibrio nas relagdes de
trabalho, mantendo os objetivos claros e a distribuicdo das
demandas equilibradas entre os membros da equipe, bem como
promovendo acdes de desenvolvimento e reconhecimento?

\_

/




Gestores

-> Dimensoes de Gestao

AVALIACAO DE ENTREGA

A selecdo das Dimensoes de Gestdo apresentadas se

deu com base nos principais campos de atuagdo de um
Gestor.

e Gestao de Pessoas

—  Gestdo de Processos

* Gestdo Integrada

e Gestdao de Recursos
* Gestdo da Inovagdo

ﬁergunta da Avaliagdo (2 de 6):

Gerencia por processos, assegurando a automagdo e padronizacdo
de decisdes e encaminhamentos quando cabivel, assim diminuindo
espacos de erros e retrabalhos?

o

~

/




AVALIACAO DE ENTREGA

A selecdo das Dimensoes de Gestdo apresentadas se

deu com base nos principais campos de atuagdo de um

Gestor.

e Gestao de Pessoas
e Gestao de Processos
—  Gestdo Integrada

25

=~

e Gestdao de Recursos
* Gestdo da Inovagdo

/Perguntq da Avaliagdo (3 de 6): \
Gestores
Contempla as demais dreas e processos em suas estratégias e agdes,
-> Dimensdes de Gestdo | compreendendo os impactos e encadeamentos, assegurando o

alinhamento organizacional e a disponibilidade de informacdes em
tempo hdbil para planejamento em toda a organizacdo?

\ /




Gestores

-> Dimensoes de Gestao

AVALIACAO DE ENTREGA

A selecdo das Dimensoes de Gestdo apresentadas se

deu com base nos principais campos de atuagdo de um
Gestor.

e Gestao de Pessoas
e Gestao de Processos
* Gestdo Integrada

e Gestdao de Recursos
* Gestdo da Inovagdo

/Perguntq da Avaliagdo (4 de 6):

Assegura o alcance dos resultados estipulados, gerindo-os por meio

~

de indicadores e definindo estratégias, tdticas e planos de a¢des em

linha aos objetivos da organizagdo?

\

/




AVALIACAO DE ENTREGA

A selecdo das Dimensoes de Gestdo apresentadas se

deu com base nos principais campos de atuagdo de um
Gestor.

e Gestao de Pessoas
e Gestao de Processos

25

=~

* Gestdo Integrada

—  Gestdao de Recursos
* Gestdo da Inovagdo

/Perguntq da Avaliagdo (5 de 6): \

Garante a gestdo dos recursos do Setor sob sua responsabilidade,

Gestores

-> Dimensges de Gestdo L| em linha as estratégias, planos, diretrizes e normas estabelecidas,

bem como, a legislagdo vigente?

N /




Gestores

-> Dimensoes de Gestao

AVALIACAO DE ENTREGA

A selecdo das Dimensoes de Gestdo apresentadas se

deu com base nos principais campos de atuagdo de um
Gestor.

e Gestao de Pessoas
e Gestao de Processos
* Gestdo Integrada

e Gestao de Recursos

—= Gestdo da Inovagdo

/Perguntq da Avaliagdo (6 de 6): \

Propde e recepciona novas solu¢des voltadas & sua drea de atuagdo
e seu nivel de responsabilidade, ajudando a manter a organizagdo
alinhada as boas prdticas e tendéncias?

\ /




@ A avaliacdo de Responsabilidades utiliza d
seguinte escala:

ESCALA DE
RESPONSABILIDADE

o000

Distante das Distante das Atende Atende Atende as Supera as
Expectativas (=) Expectativas (+) Parcialmenteas Parcialmente as Expectativas Expectativas
Expectativas (=)  Expectativas (+)



’) 1 de 4 PERGUNTAS FREQUENTES

1.Como os critérios de avaliacdo foram elaborados?

Foi criado um comité, com grande conhecimento das Fungoes existentes,
atividades executadas, ambiente, cultura organizacional, pontos fortes e fracos
e este comité construiu/validou os questiondrios de responsabilidades e

comportamental. E a parte técnica, foi selecionada pelos gestores de cada setor.



2 de 4 PERGUNTAS FREQUENTES

J

2. Quem vai me avaliar?

Vocé fard a sua autoavaliagéo e serd avaliado por seu superior imediato, nas

trés avaliagoes.

3. Como sera o acesso ao processo de avaliagdo?

Serd feito por meio de um sistema via internet e todos serdo orientados sobre o

como acessar e utilizar esta ferramenta.



’) 3de 4 PERGUNTAS FREQUENTES

4. De quanto em quanto tempo acontecera esta avaliagdo?

Serd feita anualmente, seguida por um processo de feedback — retorno dos

resultados — aos Gestores e Servidores.

5. Todos serao avaliados pelos mesmos critérios?

Ndo! Cada perfil tera o seu questiondrio de avaliagéio em trés perspectivas:
o0 Avdliacdo de Competéncias Comportamentais
o0 Avaliagdo de Competéncias Técnicas

o Avaliagdo de Entrega



’) 4 de 4 PERGUNTAS FREQUENTES

6. Para que serve esta avaliagdo?

a. Transmitir clareza aos Servidores e Gestores sobre as expectativas do seu
trabalho.

b. Aumentar o nivel de consciéncia dos Servidores e Gestores sobre os seus

pontos fortes e pontos de melhoria.
c. Apoiar os Servidores e Gestores com ag¢des de Treinamento e Capacitagdo nos
pontos de melhoria identificados na avaliacdo.

d. Subsidiar o desenvolvimento de carreira de todos.



Aleme
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Dicas para

a avaliacao



&, NUM PASSADO TAO... TAO DISTANTE!

e A avaliagao deve ser
i)  feita pensando nos

vitimos 12 meses de
trabalho.




NAO EXISTEM SUPER HEROIS

Todos nés temos pontos de
melhoria e pontos
positivos.

Seja realista para
reconhecer a verdade em si
mesmo e nos demais!




SO VOCE E BOM? E MESMO...?

Tem gente que é muito
| tolerante com os proprios
erros, mas exige a perfeicdao

dos demais na avaliacao.
Saiba reconhecer a
performance das outras
pessoas.

EXCELENTE

MUITO BOM

Aleme



g

DADE
ANSIE > -

NAO MANIPULE RESULTADOS

AUTo Com medo da avaliagao
que vao receber, muitas

pessoas elevam as suas
notas na auvtoavaliagdao
visando melhorar a média
e acabam se prejudicando
de forma indireta!



E SE NAO GOSTAREM DA MINHA
AVALIACAQ?

Alguns avaliadores sofrem de
uma dificuldade: querer agradar
sempre!

Essa dificuldade abre um
caminho para tentar ajudar o
outro e amenizar a avaliagao,

visando evitar o sentimento
de rejeigdo.




@, ESTA DIFICIL AVALIAR? JA SEI, VOU DAR
| UMA NOTA NEUTRA!

\ / Pelo medo de prejudicar pessoas ou
assumir a responsabilidade de
indicar que alguém é excelente,

muitas pessoas optam pela

tentativa de atribuir notas neutras
\ e acabam forjando a avaliagdo,
atrapalhando ao invés de ajudar.




3 OBSERVEI COISAS BOAS OU TENHO
SIMPATIA PELA PESSOA?

Oev 09 O efeito Halo é a interferéncia
S,
hg;:;’f causada nos processos de avaliagdo
.‘ :u ° e ® e e
mgg}: devido a simpatia ou antipatia

que o avaliador tem pela pessoa

que esta sendo avaliada, ficando
miope para as evidéncias concretas
que possam apontar para a diregdo

contrdria de seu viés.

Aleme



@, MANTENHA-SE ATUALIZADO E REALISTA!

As coisas costumavam ser assim,
mas serd que ainda sdo?

A forca do habito é a dificuldade

de identificar mudangas,
permanecendo preso em uma
imagem do passado que ndo condiz
com a realidade atual.




OrientacoOes de coleta
da avaliacao

2
ACESSO AO
SOFTWARE

PROXIMOS
PASSOS



Laércio

O link, o login e a senha
de acesso serdo

laerciosilva(@1tre-al.jus.br

ACESSO AO .
Fmu enviados aos

avaliadores por e-mail. dulcecoelho@tre-al.jus.br

Dulce

Caso ndo receba os
dados ou tenha duvidas Walas JUnior - LEME
no acesso, acione a

. . walas.junior(@Ilemeconsultoria.com.br
equipe do projeto.

(11) 98817-4429

Aleme


mailto:laerciosilva@tre-al.jus.br
mailto:dulcecoelho@tre-al.jus.br
mailto:walas.junior@lemeconsultoria.com.br

24h/ 7

Aleme

@ A coleta das

avaliacoes estara
disponivel 24
horas por dia, 7
dias por semana
entre os dias

28/11 e 07/12.

Fique ligado: apds

o prazo final o

acesso serd
interrompido para o
inicio dos

feedbacks.




ACABEI A AVALIACAO E AGORA?

TRE-AL

Apds a avaliacdo teremos um prazo

para a realizagcdo dos Feedbacks,
e todos deverao ser realizados
individualmente.

Aleme



Periodo das Como dar e Como receber
avaliagdes receber Feedback Feedbacks
Feedback

© Comportamental @ Gestores © Servidores 9 Gestores
© Técnica 9@ Servidores
o Entrega

Aleme




) Obrigado por participar!
JLeme Nossos contatos

Victor Barbalho

E-mail: victor.barbalho@Ilemeconsultoria.com.br

Celular: (11) 98817-4754

Walas Junior

E-mail: walas.junior@Ilemeconsultoria.com.br

Celular: (11) 98817-4429



mailto:victor.barbalho@lemeconsultoria.com.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511988174754&text=Bom%20dia!%20Meu%20nome%20%C3%A9%20
mailto:walas.junior@lemeconsultoria.com.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511988174429&text=Bom%20dia!%20Meu%20nome%20%C3%A9%20
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